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Accion Formativa: Gestion de no conformidades y acciones correctivas.

Duracion: 3 horas presenciales por aula virtual.

Contenidos:

Gestion de no conformidades y acciones correctivas

Médulo 1. Introduccion

¢Qué son las no conformidades?

Origen de las no conformidades.

Tipos de no conformidades.

No conformidades reales y potenciales.
Definicién de accion correctiva.
Definicién de accion preventiva.
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Modulo 2. Tratamiento de no conformidades y acciones
correctivas

1. Metodologia de tratamiento.
1.1. Deteccion de la no conformidad.
1.2. Analisis del efecto, la,magnitud de la no conformidad.
1.3. Analisis de las causas.
1.4. Desarrollo de laaccion correctiva.
1.5. Desarrollo de las acciones preventivas si procede.
1.6. Seguimiento de las acciones.
1.7. Verificacion de la eficacia y cierre.
2. Redaccion de las no conformidades.
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Moédulo 3. Principales herramientas de calidad para determinar las
causasde los problemas

1. Técnicadelosb porqués.
2. Diagramade Pareto.
3. Diagrama de causa-efecto.

Modulo 4. Ejemplos de no conformidades

No Conformidad de producto.

No Conformidad de proceso.

No Conformidad de proveedor.

No Conformidad de medio ambiente.
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